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Sobre el Gerenciamiento - Funciones

Gerenciamiento

Planificar

“Staffing”

Organizar

Controlar

Liderar

¢{Qué es planificar? Predeterminar un curso de accion para cumplir objetivos
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Puntos clave: identificacion de “'Stakeholders”

> Debo identificar claramente:
» Para quién desarrollaré el producto
» Quién pagara el producto
» Quién usara el producto

» Quién es un factor de decision esencial para el éxito
del producto

» Quién tiene el know-how
» Quién y como se aceptara el producto

> Algunos “stakeholders” clave
» Sponsor
» Lider usuario (Product Champion)
» Usuarios directos e indirectos
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Determinacion de Factores Criticos

> Distintos objetivos compiten

» "Puede ser bueno, lo puedo entregar rapido, puede ser
barato. Elija dos”

» En general, podemos hablar de cinco dimensiones de la
calidad en un proyecto de software:

» Funcionalidad
Calidad
» Recursos
» Costo
» Plazo
» Cada una puede ser driver, restriccion, grado de libertad
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Representacion con diagramas de flexibilidad

Features

Sistema de informacion

interno
Staff Quality
' Aplicacion
Schedule comercial
Features ey
. competitiva
6 Features
Staff 4{ Quality
V‘ Staff Quality
' “Quality

ScheduleCost Driven

Fuente: Karl Wiegers, Creating a Software Engineering Culture. Dorset House, 1996.

Schedule
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Identificacion Preliminar de Requerimientos

» Ademas de los factores criticos, necesitamos un
entendimiento inicial del alcance y los requerimientos (si
gqueremos tener un plan)

> Esto incluye tanto los requerimientos funcionales como
atributos de calidad (“Vilities”)

» Son el input para muchas tareas de planificacion

» Inicialmente se usan para la estimacion
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Work Breakdown Structures (WBS)

> En muchos casos, el primer paso del armado de un
cronograma

» Segrega el proyecto o el producto en pedazos o partes
mas pequenas y manejables, hasta el nivel en que sera
ejecutado el control.

» Método:

»

»

Definir el proposito del WBS

Identificar el nodo raiz (nombre del
proyecto/producto)

Dividir cada componente en subcomponentes (hasta 7
+/- 2 elementos)

Continuar la division hasta que se cumpla con el
objetivo (ej: poder estimar o asignar tareas)

Desarrollar un diccionario

7
© Catedra de Ingenieria de Software II - FCEN - UBA, 2009



Tipos de WBS - De Proceso

» WBS de proceso
» La raiz identifica el nombre del proyecto
» El segundo nivel identifica elementos mayores -
Planificacion, organizacion, analisis de
requerimientos, diseno, iteraciones, etc
» Particion de un proceso en subprocesos hasta obtener

tareas individuales (1 o 2 personas) a desarrollar en
poco tiempo (1 a 2 semanas)
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Tipos de WBS - De Producto

» WBS de producto

» Altamente relacionado con la arquitectura del
producto.

» Identifica componentes e interfaces del producto
» Identifica hardware, software y datos
» La raiz identifica el nombre del producto

» Los otros elementos son items discretos e
identificables de hardware, software y datos
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Tipos de WBS - Hibrida

» WBS hibrida
Combina elementos de los dos tipos anteriores
La raiz es un proceso, alternando elementos de

»

»

proceso y producto

La idea es que los procesos producen productos y los
subproductos requieren procesos para su desarrollo

Utilizado por managers que quieren priorizar la
estimacion y control precisos de cada elemento de

producto
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La determinacion de dependencias

» Para poder optimizar la alocacion de recursos y la
paralelizacion de tareas es imprescindible conocer con
precision todas las dependencias entre tareas

» La fecha de comienzo de tareas debe ser dinamicamente
establecida en funcidon de sus dependencias

> Las dependencias pueden ser no solo de “fin a comienzo”
y no solo entre tareas globales (todas las combinaciones
entre fin y comienzo de |la tarea predecesora y sucesora
son posibles)

» Se identifican tareas del tipo “hitos” (duracion 0), con
entregables asociados
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La determinacion de dependencias (cont.)

> Se deben considerar e incluir puntos de revisidon y ajuste
(que suelen generar ciclos de tareas)

» p.ej.: la ejecucion del testing implica ajustes en la
codificacion.
» Es esencial considerar no sélo dependencias entre tareas

internas al proyecto sino también dependencias con otros
proyectos. Para ello, considerar:

» no solo proyectos técnicos sino también de negocios

» no soOlo proyectos “propios” sino también proyectos
existentes en la organizacion con impacto en el
propio.

> Al final se agregan dependencias por contencion de
recursos
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Identificacion del Camino Critico

> El camino critico es la secuencia de tareas cuyo atraso
provoca atrasos en el fin del proyecto

» Las herramientas las calculan automaticamente

> Las tareas no criticas tienen un margen (“slack”) mas alla
del cual se convierten en criticas

> Por légica:
» El mayor esfuerzo en la estimacion debe ser puesto
sobre las tareas criticas

» Un analisis del plan para comprimir cronogramas
debe comenzar por las tareas criticas

> Hay 4 tipos de precedencias
> El “lag” es una duracion que afecta la dependencia

» Ejemplo, la tarea B puede empezar 3 dias después de
que termine la tarea A

A B
(F,C Lag 3d)
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Diagrama de red tipo PERT o CPM

A D H J
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Cronograma o Grafico de Gantt

» Graficos de barras desarrollados por Henry Gantt a
principios del siglo XX. Técnica hoy ampliamente usada
Muestra tareas con responsables, fechas, secuencia de
ejecucion y costos directos

» Sirve fundamentalmente como referencia para la
ejecucion y control del proyecto. Para presentaciones se
suelen usar solo diagramas de hitos o de componentes de
alto nivel, sin incluir la descripcion detallada de
actividades
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Ejemplo de Grafico GANTT

® | Task Hame 3|:|D|?T1T|J;|r|2=|3 | 4JT1H1U|?|?|25 *|F|E=;eJ rﬁas%z 1] ?T:ESTEE |2|9 B m_ri: gz [:
1 |E3& Notes about this template... »112
2 = Concept P—
3 |Ed Evaluate current systems
4 Define Requirements
9 :’,_:-:_}}; Define specific functionality
10 (-:,:-3 Define rizks and rizk management approach
1 | Cevelop project plan
12 r.,’:-'e;} Brief web development team
i = Web Site Design
14 Design User Interface
19 Design Server Setup
26 Develop Server Support Infrastructure
3 = Web Site Deveiopment
32 {:;';‘; Develop pages and links
6 | Develop functionality
39 Content MigrationIntegration
95 Testing
51 Roli Out
58 = Support
59 r.,’:-'e;} Determine what support resources are needed
(1] (-:,:-3 Make appropriate statfing changes
61 {a’-.;‘; Determine method that uzers will attain support
62 r.,’:-'e;} Determine support process
63 | Support goes live
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Otros conceptos

» Linea de base: version estable del plan que se usara
como base para el seguimiento

» Programacion por valor acumulado: definicidon de pesos a
los entregables de los hitos, para medir avance (no
esfuerzo)
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El plan de gestion del proyecto

» Documento consistente y coherente para guiar la
ejecucion y el control del proyecto,

» creado por el Gerente del proyecto sobre la base de la
documentacion que aportan los miembros del equipo y
otros interesados en el proyecto

» Se usa comunmente el estandar de la IEEE. Hay otros
estandares (por ejemplo RUP)

» Un cronograma no es un plan!
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Organizacion de grupos de programacion

» Grupo del programador jefe de Mills
» Grupo del programador “cirujano” de Brooks
» Grupo jerarquico

» Grupo estilo MSF de Microsoft, sin jerarquia, con
separacion clara de roles

» Grupos tipo Scrum - Auto-organizados, sin roles

20
© Catedra de Ingenieria de Software II - FCEN - UBA, 2009



El entregable “"Plan de Proyecto” (estandar IEEE 1058-1998)

10.

Overview (Clause 1 of the SPMP)

1. Project summary (Subclause 1.1 of the SPMP)

2. Evolution of the SPMP (Subclause 1.2 of the SPMP)
References (Clause 2 of the SPMP)
Definitions (Clause 3 of the SPMP)
Project organization (Clause 4 of the SPMP)

1. External interfaces (Subclause 4.1 of the SPMP)

2. Internal structure (Subclause 4.2 of the SPMP)

3. Roles and responsibilities (Subclause 4.3 of the SPMP)
Managerial process plans (Clause 5 of the SPMP)

Project start-up plan (Subclause 5.1 of the SPMP)
Work plan (Subclause 5.2 of the SPMP)
Control plan (Subclause 5.3 of the SPMP)

Risk management plan (Subclause 5.4 of the SPMP)

Project closeout plan (Subclause 5.5 of the SPMP)
Technical process plans (Clause 6 of the SPMP)

1. Process model (Subclause 6.1 of the SPMP)

2. Methods, tools, and techniques (Subclause 6.2 of the SPMP)
3. Infrastructure plan (Subclause 6.3 of the SPMP)

4. Product acceptance plan (Subclause 6.4 of the SPMP)
Supporting process plans (Clause 7 of the SPMP)
Configuration management plan (Subclause 7.1 of the SPMP)
Verification and validation plan (Subclause 7.2 of the SPMP)
Documentation plan (Subclause 7.3 of the SPMP)
Quality assurance plan (Subclause 7.4 of the SPMP)
Reviews and audits plan (Subclause 7.5 of the SPMP)
Problem resolution plan (Subclause 7.6 of the SPMP)
Subcontractor management plans (Subclause 7.7 of the SPMP)
Process improvement plan (Subclause 7.8 of the SPMP)
Add|t|onal plans (Clause 8 ofthe SPMP)

Plan annexes
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